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S’ENGAGER POUR L'HUMAIN, SE MOBILISER POUR
L'ENVIRONNEMENT, CEUVRER POUR LA CROISSANCE
DURABLE DU TERRITOIRE.

NVASS=LIN




I NOTRE POLITIQUE RSE

NMASS=ELIN

QuUI SOMMES-NOUS ?

NOTRE CULTURE SECURITE

RICHESSES HUMAINES

NOTRE AMBITION ENVIRONNEMENTALE

NOTRE IMPLICATION SUR LE TERRITOIRE

ACHATS RESPONSABLES

NOS OFFRES



DEMARCHE RSE
MASSELIN ENERGIE

Dans la culture et les pratiques de Masselin Energie, la
dimension environnementale, sociale et sociétale est
indissociable de la performance technique et économique
des projets que nous entreprenons.

A tous les niveaux de I'entreprise, nous exprimons des
convictions fortes en matiere de santé et de sécurité envers
les femmes et les hommes qui y travaillent.

Convaincus que nos collaborateurs portent les clés de la
réussite, notre politique repose avant tout sur des valeurs
fortes de confiance, d’autonomie et de solidarité. Véritables
acteurs engageés localement face a l'urgence
environnementale, les équipes de Masselin Energie
acceélerent la réduction de leur impact sur I'environnement,
faconnent la transformation de leurs métiers et promeuvent
des solutions innovantes.

Nous nous efforcons d'approfondir une démarche
responsable dans nos réponses a l'urgence environnementale
et contribuons par nos actions a une société plus inclusive
favorisant le vivre-ensemble.
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INSTALLER ET METTRE EN SERVICE
DES EQUIPEMENTS ET SYSTEMES
POUR ACCELERER LA TRANSITION
ENERGETIQUE ET LA
TRANSFORMATION NUMERIQUE

Créée en 1924 par Armand MASSELIN, Masselin
Energie accompagne ses clients issus des domaines
d‘activité tertiaire, industriel et des infrastructures
dans la réussite de leurs projets de rénovation ou de
création en répondant aux exigences techniques,
architecturales, économiques et environnementales.

CHERBOURG

SAINT-LO

LE HAVRE

LA-FERTE-MACE

380
COLLABORATEURS

11
ENTREPRISES

1 506 TeqCO2

EVITEES A NOS CLIENTS

NOTRE OBJECTIF, DONNER VIE A DES BATIMENTS
PERFORMANTS, EVOLUTIFS, CONFORTABLES ET DURABLES.

Batiment

Répondre aux enjeux
énergétiques,
économiques,
numeériques et de confort.
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Batiment

Améliorer la flexibilité et
I'évolutivité pour garantir
la pérennité du batiment
et la diversité des usages.

Batiment
confortable

Piloter des systemes pour
les mettre au service de
la performance et du
confort des utilisateurs en
proposant des services a
valeur ajoutée.

Batiment

Réduire les émissions de
gaz a effet de serre des la
conception, maitriser ses
consommations,
s’adapter aux évolutions
des usages, faciliter la
maintenance et
I'exploitation des
ouvrages.
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GENIE ELECTRIQUE

A Alimentation du batiment

A Sécurisation des sources

A Distribution et systémes d'éclairage
A Maitrise de la consommation

599 %

cvc

A Production d’énergie chaud & froid
A Ventilation et traitement de l'air

A Récupération des énergies

A Désenfumage

™
SECURITE SURETE
A Détection et alarme incendie

A Vidéosurveillance
A Controle d’acces

A Supervision

TOUS CORPS D’ETAT

A Expertise en imagerie médicale
A Embellissement salle d’examen

ENERGIE PHOTOVOLTAIQUE

A Installation sur toiture, toiture terrasse

A Intégration sur bac acier ou panneau sandwich
A Ombriere photovoltaique

A Ombriére + IRVE

SMART BUILDING

A GTB/GTC
A Monitoring énergétique
A Hypervision multi-technique

A Infrastructure loT

)y

5
BORNES DE RECHARGE VEHICULES ELECTRIQUES

A Installation borne simple, double, charge rapide
A Travaux d'installation.. génie civil, électricité, signalétique,
A Exploitation, monétisation, maintenance

TRANSITION ENVIRONNEMENTALE

A Réduction d'impact carbone
A Protection de la biodiversité

A Aménagement et rénovation des espaces A Adaptation au changement climatique

NOS CERTIFICATIONS

-

PLATINUM [

ecovadis

Certifiée QUALIFELEC
JUIN 2025-JUIN 2026
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CULTURE SECURITE
OBJECTIF O ACCIDENT

Compte tenu de la nature de nos I'ensemble des intervenants des chantiers
activités, la santé et la sécurité de nos et des exploitations, qu’ils soient salariés,

collaborateurs est une priorité absolue. personnels intérimaires ou sous-traitants.
Nous veillons a la diffusion de notre

culture sécurité des dirigeants, aux Notre politique de santé-sécurité se veut

managers et aux équipes sur le terrain. globale et a pour objectif d'anticiper et de

prévenir les risques liés au travail.

L'objectif O accident s'applique a

INFORMIERIREALISER

Les risques professionnels  Des situations Régulierement des

liés a I'environnement dangereuses, des presque- inspections de sécurité.
pour toutes les activités, accidents ou de toutes Actualiser et expliquer les
tous les contrats, tous les  autres observations plans de prévention et
travaux. importantes, dans le cas analyser les risques.
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ou tous les moyens ne
seraient mis a disposition.

S'ASSURER

A Que les consignes
soient respectées et
que chacun dispose de
ses EPI/EPC.

A De I'hygiene des
installations
communes.

A Que chacun a bénéficié
d’un accueil spécifique.
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ANIMER LA CULTURE SECURITE

Afin de nous assurer de la diffusion et du respect de
notre culture sécurité, nous pouvons compter sur les
Préventeurs Sécurité Alexis DAVOU et Yvan DE LA

LLAVE. Le responsable sécurité est un pilier essentiel a

notre organisation, il joue un rdle clé dans la mise en
ceuvre et le suivi de la politique de prévention des
accidents. Son expertise technique et sa capacité a
former et sensibiliser les collaborateurs aux bonnes
pratiques de sécurité garantissent un environnement

de travail sain et sécurisé. Engagé et rigoureux, il veille

quotidiennement a ce que les normes de sécurité
soient respectées et adaptées aux évolutions
réglementaires et technologiques.

NOS PROCEDURES

Afin d'assurer la sécurité des collaborateurs nous
mettons en ceuvre des procédures strictes et de
multiples dispositifs tels que :

A L'analyse des risques en amont des chantiers :

Avant de commencer les travaux, nous établissons

un PPSPS (Plan Particulier pour la Sécurité et la
Protection de la Santé) que nous remettrons avant
le début des travaux au représentant de la mission
de coordination sécurité de cette opération.

Un accueil sécurité est établi ayant pour objectif
de présenter a tout nouvel arrivant dans la société
notre culture sécurité et les outils que nous
utilisons au quotidien pour prévenir les accidents
de travail.

Le dojo sécurité est un espace dédié a la
formation et a la sensibilisation aux pratiques
sécuritaires au sein de I'entreprise. Ce concept vise
a inculquer une discipline rigoureuse en matiere de
seécurité. Les sessions de formation y sont
interactives, pratiques et permettent aux employés
de développer des réflexes et des compétences
essentielles pour prévenir les accidents. Les
collaborateurs y apprennent a identifier les risques,
a utiliser correctement les équipements de
protection individuelle, et a adopter des
comportements sécuritaires au quotidien. En
somme, le dojo sécurité contribue a renforcer une
culture de la sécurité proactive et partagée par
tous.

Briefing avec I'ensemble de I'équipe avant de
démarrer le chantier, et debriefing a la fin de
chaque étape. L'objectif est de prendre
connaissance des risques, vérifier les EPI et
présenter des consignes de sécurité appliquées par
notre personnel.

Des causeries sécurité sont également organisées
régulierement pour échanger sur un theme en
particulier avec les équipes terrains.

Remontée et analyse des presque-accidents et
accidents en identifiant les causes racines.

Des actions correctives apres analyse des
accidents, presque-accidents et situations a
risques. Des actions préventives : plan d'actions
sécurité, audits, suggestions du personnel,
causeries, etc.
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COMPRENDRE LES PROCEDURES|

A Régles d'or axées sur les risques
majeurs de I'entreprise, connues et
comprises par tous;

A Risque hauteur : procédure
dérogatoire connue et appliquée ;

A Risque électrique : procédure de
consignation connue et appliquée ;

A Risque routier : sensibiliser et
former.

ENGAGEMENTS

A Accent sur la structure QSE : une
équipe de deux préventeurs sécurité
afin d’avoir des remontées
d’informations ascendantes.

A Accent sur la présence terrain de
I'encadrement : audit sécurité
réalisé par I'encadrement de
I"entreprise, du responsable d'affaires
au directeur pour valider que les
conditions d’hygiene et sécurité sont
réunies.

A Rencontre avec les agences
d’intérim annuelle, pour se mettre
d’accord sur les équipements afin
que les conditions de travail des
intérimaires soient les mémes que
celles de nos collaborateurs
Masselin.
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PARTAGE DES ENSEIGNEMENTS

La sensibilisation par le biais de
formations, réunions, d'affichages
d’informations ou de rappels des
consignes de sécurité, implique
I'ensemble des collaborateurs de
I'entreprise et vise a développer chez
chacun d’eux un souci permanent de la
sécurité sur les chantiers. Nous prenons
les dispositions nécessaires pour que
chaque nouvel arrivant soit rapidement
formé et dispose de moyens adaptés au
respect des regles de sécurité.

A Diffusion des flash info internes
(presque accidents, bonnes
pratiques, ..) ;

p>N

Encourager les remontées terrains ;

A Organisation de retours
d’expériences sur les accidents
diffusés a I'ensemble des
collaborateurs.

PERCEPTION DES RISQUES

A Accent sur l'accueil et
I'accompagnement des
collaborateurs (apprentis,
intérimaires, ..)

A Suivi scrupuleux de I'ensemble des
formations :

A Habilitation électrique : chaque
travailleur amené a réaliser des
opérations sur les installations
électriques ou dans leur voisinage
est habilité, en fonction de sa
capacité a accomplir en sécurité
les taches fixées, a la suite d’une
formation dispensée par un
organisme agréé.

A CACES : chaque conducteur
d’engins de chantier ou
d’équipements de levage,
possede une autorisation de
conduite, délivrée a la suite d’une
formation garantissant son
savoir-faire et ses aptitudes de
conduite en sécurite.

A Gestes et postures : Formation
dispensée a I'ensemble du
personnel chantier. Le but de

cette formation est
d’appréhender les risques
dorsolombaires en appliquant les
techniques de gestes et postures
de travaux adaptées.

A Manager la sécurité : Tous les
responsables d'affaires et les
chefs d’équipe ont suivi la
formation « Manager la sécurité »
afin d’intégrer pleinement la
sécurité au cceur du
professionnalisme.

A Sauveteur Secouriste du Travail
(SST) - chez Masselin Energie,
nous mettons tout en ceuvre pour
former les collaborateurs qui
souhaitent devenir SST. Au total,
35% des collaborateurs sont
formés, qu'ils soient sur le terrain
ou dans les bureaux.

A PERFCOM :une approche
centrée sur les comportements et
les qualités individuelles de
chacun pour agir sur la
performance collective en
s’appuyant sur le sport pour
parler autrement de prévention et
de travail en équipe.

A ACTISTRESS : une approche
centrée sur |'activation du bon
stress dont le corps humain a
besoin, et la préparation au stress
(professionnel ou personnel) afin
de mieux le vivre au quotidien.

EXEMPLARITE DU LEADERSHIP

A Tous les Responsables d'Affaires, les
Correspondants Prévention ainsi que
le Chef d’Entreprise s’engagent a
faire un grand nombre de visites
sécurité dans I'année.

A Audits croisés entre Responsables
d’Affaires.

A Suivi trimestriel des objectifs de
sécurité annuels.
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AGIR POUR LE BIEN-ETRE ET L'EPANOUISSEMENT
DES COLLABORATEURS

Les piliers de notre marque
employeur reposent sur des valeurs
fortes d'inclusion et de diversité.
Nous nous engageons a créer un
environnement de travail ou chacun
se sent valorisé et respecté,
indépendamment de ses origines ou
de ses capacités.

La qualité de vie au travail est au
coeur de nos préoccupations, avec
des initiatives visant a améliorer le
bien-étre de nos collaborateurs.

Nous investissons également dans
I'employabilité de nos équipes par
le biais de formations continues et
de programmes d'apprentissage,
afin de préparer nos collaborateurs
aux défis de demain.

En promouvant activement les
emplois et en soutenant le
développement professionnel, nous
aspirons a batir un avenir durable et
prospere pour tous.
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®
NOS VALEURS

La confiance est a la base méme de nos relations de travail et
se nourrit de la proximité qui existe dans notre organisation.
Elle permet a chacun d’exprimer ses talents. La confiance se
donne et se mérite, et permet a tous de travailler ensemble.
Elle est valorisée. La confiance repose sur la transparence.
Elle n"exclut pas le contrdle.

L’ESPRIT D'ENTREPRENDRE

Nous reconnaissons et encourageons la capacité de chacun
a prendre des initiatives, a mesurer les risques, a saisir les
opportunités, a envisager le succes et a l'atteindre. Nous
valorisons la capacité a prendre des décisions et 3 agir. Etre
capable de dire « non », étre prudent et sélectif fait aussi
pleinement partie de I'esprit d’entreprendre. Nous
reconnaissons le droit a I'erreur.

2

SOLIDARITE

La solidarité s’exprime au travers notamment de notre travail
en réseau : les savoirs, les activités, les ressources se
partagent au sein de VINCI Energies, pour plus d’'innovation,
d’efficacité et de réactivité. Nous reconnaissons les

PARTAGER LE FRUIT DE LA PERFORMANCE

REMUNERATION

Notre volonté est de garantir a nos collaborateurs un

niveau de vie agréable, c’est pourquoi nous nous

engageons a :

A Réaliser chaque année une NAO ;

A Verser diverses primes : 13eéme mois, intéressement
et participation, prime cooptation, prime médaille
du travail, ...

A Distribuer des tickets restaurant.

NMASS=ELIN

73%

Des
collaborateurs
placent sur le
Plan d’Epargne
Entreprise du
groupe VANCI.

personnes généreuses, prétes a donner et partager. La
solidarité s’exprime aussi par I'implication de nos
collaborateurs et de nos entreprises dans la société civile et
les communautés locales. La solidarité se montre dans les
bons jours comme dans les moments difficiles.

AUTONOMIE

L’autonomie est donnée a nos entreprises, ce qui se traduit
par la possibilité pour chacun de prendre ses propres
décisions, dans un cadre défini. L'autonomie porte également
Iidée selon laquelle chaque situation est spécifique, et nous
croyons en l'intelligence humaine. Nous offrons également a
chaque collaborateur les moyens de développer ses talents
et son potentiel. L'autonomie n’est pas I'indépendance, elle
s'accompagne de communication et de transparence.

RESPONSABILITE

Nous confions des responsabilités a chacun, a tout niveau
dans l'organisation. Nous sommes convaincus de la capacité
de nos collaborateurs a travailler de facon responsable et a
assumer leurs responsabilités. C'est la clé de notre succes.

-

EPARGNE SALARIALE

Dans l'objectif d'associer I'ensemble des collaborateurs

3 la réussite des entreprises de Masselin Energie et a

ses résultats, nous menons avec le Groupe VINCI une

politique d'actionnariat salarié.

A Notre politique d’actionnariat salarié est assortie
d’une politique d’abondement qui favorise I'épargne
la plus modeste.
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LES ENTREPRISES DE MASSELIN
S’ATTACHENT A PROMOUVOIR
L’EGALITE DES CHANCES ET A
PREVENIR TOUTE FORME DE
DISCRIMINATION.

La mixité est un levier essentiel de
performance et une priorité forte pour
Masselin Energie. Nous agissons pour
ouvrir nos métiers aux femmes, sur le
terrain comme dans le management.

Nos initiatives clés :

A Une collaboratrice de Masselin
Tertiaire est marraine de |'association
Elles Bougent, afin de sensibiliser les
jeunes femmes aux carrieres
techniques et renforcer leur
représentation dans les métiers du
BTP

A En partenariat avec le CREPI
Normandie, nous avons accueilli 10
femmes éloignées de I'emploi. Cette
rencontre a permis de :

— Déconstruire les stéréotypes
associés aux métiers dits «
masculins »

— D’encourager l'inclusion dans les
filieres techniques
— D’ouvrir le dialogue sur la

fidélisation, la diversité et les freins
a I'acces des femmes au secteur.

Ces actions contribuent a transformer
durablement la perception de nos
métiers et a renforcer leur attractivité
aupres de toutes et tous.

L'inclusion des personnes en situation
de handicap fait partie intégrante de
notre responsabilité sociale. Nous
mettons en place un soutien global, a
la fois interne et externe, pour garantir
un environnement de travail
accessible.

Accompagner nos collaborateurs

A Chaque entreprise de Masselin
Energie dispose d'un référent
handicap, facilitant I'expression des
besoins, I'orientation et la
reconnaissance du statut de travailleur
handicapé.

A Nos collaborateurs bénéficient
également d’un accompagnement
spécialisé via I'association Traje’Oh,
engagée dans le maintien dans
I'emploi et le recrutement de
travailleurs handicapés.

Collaborer avec les structures sociales
et solidaires

Nous développons des partenariats
durables avec plusieurs ESAT locaux pour
le tri des déchets (ELISE), le lavage des
vétements de travail et I'aménagement
des véhicules (Les Ateliers Protégés), les
produits d’entretien et fournitures
(Flavien), 'achat de plantes (CLEOS).

Ces collaborations renforcent notre
ancrage territorial et soutiennent
I’économie sociale et solidaire.

S’engager pour une société inclusive

A l'occasion de la Semaine Européenne
pour I'Emploi des Personnes
Handicapées, nous avons participé au
Forum Emploi Inclusion. Cette
participation nous a permis :

A D'échanger sur les aménagements
possibles en entreprise,

A De lever les freins a I'embauche,

A De créer des opportunités concrétes
via un jobdating dédié.

CHIFFRES
CLES 2025

FEMMES DANS
LA SOCIETE

COLLABORATEURS
AYANT 55 ANS ET
PLUS.

NOS
PARTENAIRES

Elles
bCugent

TrajeOh
O
W

Flavien
SUAVACIE

CREPI

Club régional d'entreprises partenaires de |'insertion

NORMANDIE
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DEVELOPPER LA MARQUE
EMPLOYEUR ET AMELIORER LE
BIEN-ETRE AU TRAVAIL DES
COLLABORATEURS.

PROCESSUS ONBOARDING

L'accueil des collaborateurs chez
Masselin Energie est pour nous une
étape cruciale. Elle nous permet de
présenter a chaque nouvel arrivant
notre culture d’entreprise et de lui
donner les informations clés pour
faciliter leur intégration.

Notre processus d’accueil est composé
de plusieurs étapes réparties sur une
année.

GREAT PLACE TO WOR

En 2025, nous avons lancé pour la
seconde fois I'enquéte Great Place to
Work. Le but est dévaluer la satisfaction
des collaborateurs dans leur entreprise
et accompagner les organisations a
avoir un impact positif sur leur QVT, leur
performance économique et la société.

L'objectif pour Masselin Energie était de
développer sa marque employeur et de :

& Structurer notre démarche de
qualité de vie au travail.

. Renforcer I'engagement de nos
collaborateurs.

0}@ Identifier nos forces et nos axes
d’amélioration.

Q. Augmenter l'attractivité aupres
“  des candidats.
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COHESION D’EQUIPE

Les journées oxygene organisées
chaque année dans les entreprises sont
devenues un événement essentiel pour
renforcer la cohésion et |'esprit
d'équipe au sein des entreprises. Ces
événements permettent aux
collaborateurs de se retrouver dans un
cadre différent de celui du travail
quotidien, favorisant ainsi des
interactions plus informelles et
authentiques. Que ce soit a travers des
activités ludiques, des défis sportifs ou
des ateliers créatifs, ces journées
offrent une opportunité unique de
consolider les relations
professionnelles et de stimuler la
motivation collective.

ASSISTANTE SOCIALE

Depuis 2024, nous faisons intervenir
une assistante sociale aupres des
collaborateurs de Masselin Energie,
afin de les accompagner pour prévenir
ou surmonter des difficultés sur
différentes thématiques, telles que les
enfants, la famille, le logement, des
difficultés financieres, la retraite, la
maladie et le handicap, ..

CHIFFRES
CLES

DE PARTICIPATION A
LENQUETE GREAT
PLACE TO WORK.

COLLABORATEURS
SATISFAITS.

DES COLLABORATEURS
AFFIRMENT QUE
Masselin Energie EST
UNE SOCIETE OU IL
FAIT BON TRAVAILLER.

PERMANENCES DE
L'ASSISTANTE SOCIALE
DE LA SOCIETE.

CERTIFICATION

Certifiée
JUIN 2025-JUIN 2026
FRANCE
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'RESENTATION

PARCOURS PROFESSIONNELS
ATTRACTIFS, DURABLES ET
DEVELOPPEMENT DES

L'ambition de Masselin Energie est doffrir
a celles et ceux qui nous rejoignent de
multiples occasions d’exprimer leurs
qualités humaines, développer leurs
compétences, contribuer a leur
accomplissement et les engager dans la
transformation de nos métiers.

L'objectif est de répondre a nos besoins
RH face a:

A L'évolution constante et rapide de nos
métiers ;

A De disposer d’un personnel compétent
et qualifié pour répondre a la demande
de nos clients et des marchés.

GENERATIONS FUTURES

Chaque année, nos entreprises ont a coeur
d’accompagner les jeunes dans leur
parcours d'éducation.

Nous nous mobilisons pour former les
jeunes a la richesse de nos métiers, des
électriciens aux techniciens de bureau
d’études aux responsables d'affaires, nous
accueillons chaque année des profils
allant du CAP a I'ingénieur. Chacun a la
possibilité de trouver sa voie et de
s'épanouir pleinement.

Chaque apprenti a un tuteur qui a été
formé au préalable afin d’acquérir les
compétences managériales adaptées a
I'encadrement d’apprentis ou de
stagiaires.

PROMOUVOIR NOS METIERS ET
RENFORCER L'ATTRACTIVITE

Tout au long de I'année, I'équipe RH et
nos collaborateurs participent activement
aux forums et rencontres écoles :
ESIGELEC, UIMM, CFA du Batiment,
colleges d'Ifs, Job Dating CFAI Caen,
AFPA..

Ces actions permettent daller a la
rencontre des talents, de présenter nos
meétiers et de partager notre culture
d’entreprise.

Pour I'année scolaire 2025-2026, nous
avons également choisi d’accueillir une
classe de terminale du Lycée Dumont
d’Urville (Ifs), sur plusieurs sessions.

L'objectif de cette immersion en
entreprise :

A Faire comprendre le fonctionnement
de nos activités ;

A Confronter leurs représentations au
réel du terrain ;

A Les accompagner dans la construction
de leur projet professionnel ;

A Collaborer autour d’un appel d'offres
en conditions réelles, favorisant I'esprit
d’équipe et la découverte des métiers
techniques.

Cette démarche contribue a valoriser les
filieres techniques et a renforcer leur
attractivité aupres des générations
futures.

CHIFFRES
CLES

9%

APPRENTIS DANS
L'EFFECTIF TOTAL

79

STAGIAIRES

98%

DES COLLABORATEURS
ONT SUIVI AU MOINS

UNE FORMATION

DE FORMATION EN
MOYENNE PAR
COLLABORATEUR

NOS
PARTENAIRES

ESIGELECTT

ECOLE DINGEMNIEURS-ES GENERALISTES

LA FABRIQUE

DE LAVENIR

LES GEEKS DU BATIMENT
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